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Oggi aziende e pubblica amministrazione 
necessitano di soluzioni WiFi che siano non solo 
affidabili e performanti ma che siano in grado di 

generare valore.  

La presenza dei servizi WiFi all’interno di attività 
commerciali, a prescindere dalla loro dimensione, 

aumenta il tempo di permanenza dell’utente. 

Il futuro è il  
Wi-Fi Marketing _1 
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Mandarin ha realizzato una suite di servizi in 
Cloud  per la gestione degli accessi ed il 

monitoraggio di infrastrutture WiFi. 

Mandarin Social WiFi è una  piattaforma dedicata 
alla monetizzazione del WiFi, strutturata per 

fornire dati utili sul comportamento e la 
profilazione degli utenti: chi sono, che gusti 

hanno, quante volte utilizzano il WiFI, quali sono 
gli utenti ricorrenti, quanto tempo stazionano 
nella WiFi Area fino a tracciarne i movimenti. 

Il futuro è il  
Wi-Fi Marketing _2 
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Cos’è il Social WiFi di Mandarin

È uno strumento sicuro, conforme alla 
normativa vigente che offre strumenti di social 
marketing gratuiti e una Community altamente  

profilata subito disponibile
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Incrementa i Like della 
tua fanpage e migliora 
le performance dei tuoi 

canali social 

Parla con i tuoi 
clienti in real time e 
condividi con loro le 

tue promozioni

Conosci meglio il tuo 
target grazie agli 

strumenti di monitoring

Sistema sicuro e in 
regola con la 

normativa vigente
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I servizi

Mandarin Social WiFi si adatta alle esigenze 
del cliente o della location in cui si deve essere 
erogato il servizio. Inoltre Mandarin è leader nei 

servizi WiFi per la copertura di grandi eventi.
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Social WiFi | Base

Login con Facebook 
Login con numero di telefono 

Monitoring accesso utenti  
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Social WiFi | Base

Fai accedere velocemente i clienti al tuo 
servizio WiFi grazie al social login. 

Monitora gli accessi e scopri da chi è composto 
il tuo target.
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Social WiFi | Target

Login con Facebook 
Login con numero di telefono 

Monitoring accesso utenti 
Contatto singolo utenti 

Contatto gruppi di utenti 
Segmentazione del target 
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Target, lo strumento ideale per  supportare le 
tue campagne on-line. Un’unica dashboard per 

gestire il tuo canale Facebook con gli insight 
aggiornati real-time.

Social WiFi | Target
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Resta in contatto con i tuoi clienti e tienili 
aggiornati sulle tue offerte. Grazie alle 

metriche della dashboard Target puoi profilare 
in modo accurato (ad esempio rispetto ai loro 

gusti ed interessi) il gruppo di clienti a cui 
inviare le tue campagne. 

Social WiFi | Target
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Realizza ed organizza le tue  campagne in 
autonomia, sarà Mandarin ad occuparsi 

dell’invio. Successivamente ti forniremo tutti i 
report necessari per comprendere 
l’andamento della tua campagna 

Social WiFi | Target
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Social WiFi | Enterprise

Login con 5 canali social differenti. 
Monitoring accesso utenti real-time  

Login page customizabile 
Couponing 

Localization services 
E-shot 

Personalizzazione campagne 
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Il servizio Enterprise è la soluzione a progetto 
dedicata alle grandi location, ai centri 

commerciali, ai grandi alberghi o più in 
generale a tutte quelle realtà per le quali la 

profilatura e il tracciamento del 
comportamento degli utenti è essenziale al 

fine di valorizzare la struttura stessa. Il servizio 
Enterprise ha un’ampia personalizzazione di 

tutta la gestione del processo di 
autenticazione e delle campagne di web e 

social marketing. 

Social WiFi | Enterprise
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Profilazione utenti approfondita anche per tipo 
di device utilizzato, in real-time grazie ai dati dei 

social, analisi Frequenza delle visite e 
comportamenti, push Istantaneo, management 

degli utenti

Social WiFi | Enterprise
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Social WiFi | Enterprise

Uno dei punti di forza del servizio Enterprise è 
senza dubbio la capacità di tracciare i 
movimenti degli utenti che hanno un 

dispositivo WiFi, siano essi registrati o meno 
alla rete. Questa caratteristica è il risultato dello 

sviluppo di funzionalità innovative messe a 
disposizione dalle tecnologie più recenti. La 

dashboard Enterprise rielabora le informazioni 
raccolte, trasformandole in visualizzazioni 

semplici, efficaci ed immediate che forniscono 
nuovi dati e, nuovi modi di vedere le location. 

Strumenti per identificare aree 
commercialmente più frequentate o zone di 
stazionamento, fino ad individuarne il singolo 

profilo social dell’utente in real time per 
l’interazione con esso.
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Social WiFi | Enterprise

In tempo reale  è possibile  visualizzare 
sulla mappa, la composizione 

dell’utenza:  divisione fra i sessi, per  
fascia d’età,  per tipo di dispositivo 

utilizzato, fino alla visualizzazione del  
profilo Facebook del singolo utente 

registrato. 
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